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Micro Focus IT Operations
Management Suites,
modernizando la gestion
desuTI

Tome el camino hacia la empresa
digital, moderna, flexible, automatizada,
segura y optimizada.

Mas informacion:
https://software.microfocus.com/en-
us/products/itom-platform/overview

Micro Focus
ITOM Suites y
Sphera

Modernizar las Tl
Gestion automatizada de

las operaciones de TI

De un vistazo

Micro Focus ITOM Suites es un conjunto de soluciones integradas y modernas orientado a
mejorar la agilidad y la eficiencia en la prestacién de los servicios de Tl. Permite gestionar desde
las operaciones del dia a dia hasta el servicio en su conjunto, aplicar el cumplimiento de normas
propias y de organismos regulatorios, y analizar la masiva cantidad de datos asociados a
eventos y actividades.

El desafio

A la vista de las crecientes y cada vez mas apremiantes demandas de servicios por parte de las
lineas de negocio, el departamento de Tl lucha para darles satisfaccion a tiempo y con calidad
suficiente. Simultdneamente, debe hacer frente a la proliferacion de herramientas y procesos, la
intensificacion de regulaciones y una infraestructura en constante evolucion. Cuando se
producen desencuentros, las consecuencias son un coste creciente en las operaciones, una alta
exposicién al riesgo en auditorias y controles seguridad, y una lenta y poco consistente
prestacion de servicios.

La solucion: Micro Focus ITOM Suites

Micro Focus ITOM Suites, basado en la flexible tecnologia de contenedores Docker, es
escalable y altamente disponible. Incluye los siguientes componentes y capacidades, que se
pueden adquirir e implantar modularmente:

. Operations Bridge: monitorizacién y gestion automatizadas de la operacién diaria de
Tl, con analitica y correlacién de eventos.

. Datacenter Automation: gestién del ciclo de vida de servidores (fisicos, virtuales, en
“cloud”), bases de datos y “middleware” (servicios de aplicaciéon), cubriendo
despliegue, parcheado y cumplimiento normativo.

. Hybrid Cloud Management: gestién de “clouds” hibridas (privadas, publicas y
gestionadas), con “brokering” de servicios y control de gastos.

. Networks Operations Management: gestion del ciclo de vida de redes empresariales
para dispositivos fisicos, virtuales y definidos por software.

. IT Management Automation: gestion automatizada e inteligente de Tl como servicio,
segun el estandar ITIL v3.
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Micro Focus ITOM Suites y
Sphera

Capacidades clave

» Operaciones automatizadas con
informacién personalizada para los
diferentes interesados.

» Centro de datos completamente
automatizado.

» Administracion y orquestacion de
multiples nubes, preparada para
DevOps.

» Gestion de redes empresariales.

» Gesti6on automatizada e inteligente de
TI como servicio.

Réapida obtencidén de
valor mediante el
despliegue basado en
contenedores

* Instalacién rapida.

* Actualizacion con el minimo de
interrupciones de servicio.

» Crecimiento dinamico a voluntad.

Resultado esperado

* Reducir el coste de operaciones de TI,
mejorar el tiempo de respuesta a los
clientes, aumentar la calidad en la
prestacion de servicios y asegurar el
cumplimiento normativo.
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Personas, procesos y tecnologia
La automatizacion del Centro de Datos afecta a tres componentes, que deben estar alineados:
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Sus operaciones de TI, listas para automatizarse con Spheray Micro
Focus

Sphera, como empresa del sector Tl experta en soluciones tecnolégicas de valor afiadido, tiene
a su disposicion una amplia gama de soluciones y servicios, como las incluidas en Micro Focus
IT Operations Management Suites, para ayudar a su organizacion a efectuar el viaje desde un
centro de célculo dividido en silos, donde se realizan multiples tareas manuales y poco
integradas, a otro automatizado, donde la colaboracién entre equipos sea natural, la eficiencia
aumente y los riesgos de errores se minimicen.

Desde la infraestructura de TI (hardware y software basico) hasta los servicios profesionales,
Sphera dispone del conocimiento y la experiencia necesarios para ayudarle en este viaje.
Nuestra alianza estratégica con Micro Focus nos permite colaborar en la definicion e
implantacion de soluciones adaptadas a las necesidades de nuestros clientes.

Adicionalmente, Sphera cuenta con el acceso al catdlogo de soluciones de fabricantes como
Hewlett-Packard Enterprise y Sophos, que son un buen complemento de las que ofrece Micro
Focus.

Empezando por el principio, le ofrecemos una evaluacion gratuita

Como primer paso, recopilaremos y evaluaremos la informacion del estado inicial de su
organizacion de cara a automatizar sus operaciones de Tl. Conociendo la situacién de partida,
estableceremos conjuntamente una hoja de ruta dindmica para disefiar los mecanismos y
procesos que permitirdn a su organizacién incorporarse al nuevo estilo fluido de TI.

Tras la identificacion de las tareas mas habituales y los procesos que requieren de mayor
intervencion manual, se continuarq avanzando hacia la creacion de servicios de facil consumo,
todo ello acompafiado por una gestién global y centralizada en un entorno seguro de
informacion.

Mas sobre Sphera - Desarrollo e Innovacién en Tecnologias de la Informacion

Ofrecemos soluciones de alto valor afiadido en comunicaciones y seguridad, servidores;
almacenamiento y puesto de trabajo. Estamos acreditados por los mejores fabricantes: Hewlett
Packard Enterprise Gold Partner, VMWare Enterprise Partner, Netasg/Stormshield Gold
Partner, Sophos Gold Partner, Micro Focus Silver Partner, Microsoft Silver Partner, Citrix Silver
Partner y certificaciones de negocio con Fortinet, Spamina, Stromasys y Red Hat.

SOLUCIONES SPHERA DESCRIPCION

Area de Ingenieria  Abordamos cualquier proyecto de ingenieria TIC asi como servicios verticales en cada
una de las sub-areas objeto de trabajo: sistemas mecanicos, de alimentacién eléctrica,
climatizacion, cableado, seguridad de acceso, y sistemas de gestion y control.

Area de Tecnologia Desarrollamos proyectos en torno al ciclo de vida de los proyectos TIC, bien en su fase
de disefio prestando servicios de consultoria tecnologia, bien en el &rea de suministro
de infraestructura, bien en el area de operacion prestando servicios de instalacién,
operacién y mantenimiento de infraestructuras TIC.

. . Disefiamos, construimos y entregamos Servicios Gestionados que cubren, de una

Area de Servicios  forma eficaz, las necesidades de cada cliente. Nuestros servicios cubren todo el ciclo
de vida, desde su disefio e implementacion hasta su operacion, y todo ello dentro de un
proceso de mejora continua que hace que nuestras soluciones sean siempre las mas
adecuadas.

Podemos ayudarle. No dude en contactarnos para mas informacion.

E-mail: servicios@sphera-ti.com - Teléfono: 91 358 17 93

Visite: www.sphera-ti.com




